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Edukacija za socijalne mentore, JDN-2024-66 

 

Socijalno mentorstvo je nova socijalna usluga definirana člankom 85. Zakona o socijalnoj skrbi 

(„Narodne novine“ broj 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23) kojom se dugotrajno 

nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajamčene minimalne naknade, djetetu korisniku zajamčene 

minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smještaja 

ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je žrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon 

izvršenja kazne zatvora, pruža stručna pomoć usmjerena jačanju njegovih snaga i sposobnosti 

za uspješnije rješavanje nepovoljnih životnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj živi.  

Uslugu socijalnog mentorstva pruža stručni radnik Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, doma 

socijalne skrbi ili drugih pružatelja usluga definiranih Zakonom koji ima dodatnu izobrazbu iz 

područja socijalnog mentorstva.  

Socijalno mentorstvo je inovativan model rada u sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske 

uveden u sklopu provedbe mjere C4.3.R2 „Razvoj usluge socijalnog mentorstva“, u okviru 

Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO), a namijenjeno je pojedincima kojima prijeti 

opasnost od ili su već u marginaliziranom položaju u društvu. Odnosi se na osnaživanje 

pojedinca kako bi utjecali na svoj socijalni status, napredujući iz isključenosti u uključenost.  

1. Predmet nabave: Usluga organizacije i provedbe edukacije “Edukacija za socijalne 

mentore“  

2. Svrha edukacije:  Osposobljavanje stručnih radnika Hrvatskoga zavoda za socijalni 

rad za pružanje usluge socijalnog mentorstva propisanu Zakonom o socijalnoj skrbi  

3. Predmet nabave tj. usluga mora biti izvršena/pružena do 30. 06. 2024. godine te bi 

plaćanje trebalo biti po izvršenim edukacijama (radionicama) kroz 4 radionice. Potpisne 

liste sudionika i potvrde o završenoj edukaciji trebaju biti priložene kao dokaz prije 

plaćanja 

4. Navedena edukacija provođena je u okviru provedbe Nacionalnog plana oporavka i 

otpornosti 2021. – 2026. (NPOO) mjere „Razvoj usluge socijalnog mentorstva“, te u 

sklopu europskih projekata „m-Aktiv – mentorstvom i aktivacijom do integracije“ i 

„Socijalna aktivacija za osiguranje zdravog, sigurnog i pristupačnog pograničnog 

područja“ 

5. Pružatelj edukacije mora raspolagati s najmanje 4 stručnjaka za provedbu edukacije za 

socijalne mentore 

6. Stručnjaci koji će provoditi edukaciju moraju imati iskustvo provođenja edukacije za 

socijalno mentorstvo stručnim radnicima Hrvatskoga zavoda za socijalni rad. Navedeni 

stručnjaci moraju imati završeni diplomski studij Socijalnog rada / Socijalne politike ili 

drugi studij društvenog smjera, a imaju potvrdu / dokaz da su završili edukaciju za 

socijalne mentore te moraju provoditi program stručnog usavršavanja za socijalne 

mentore licenciran sukladno Pravilniku o standardima i postupku licenciranja programa 

stručnog usavršavanja za stručne radnike i stručne suradnike u sustavu socijalne skrbi 

(„Narodne novine“ broj 58/22) 

7. Edukacija socijalnih mentora provodit će se kroz 4 radionice od kojih svaka traje 2,5 

dana (18 sati), sa 15 - 20 sudionika po radionici, koje će se organizirati regionalno na 2 

lokacije, a trebaju obuhvatiti 36 područnih ureda  HZSR s cijelog područja RH:  

Lokacije i broj radionica po lokaciji: 

1) Grad Zagreb i Zagrebačka županija  – 2 ili 3 radionice (15 - 20 sudionika) 

2) Osijek – 1 radionica (15 – 20 sudionika)  
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8. Jedna radionica traje 2,5 dana (1. dan 7 sati edukacije i dvije pauze jedna od 30 minuta 

i jedna od 45 minuta, 2. dan 7 sati edukacije i dvije pauze jedna od 30 minuta i jedna od 

45 minuta i 3. dan 4 sata edukacije) 

9. Svaki sudionik edukacije mora proći program od 18 sati 

10. Edukacijom se mora obuhvatiti najmanje 53 stručnjaka 

11. Svaki sudionik će ovom edukacijom steći potrebna znanja i vještine za pružanje usluge 

socijalnog mentorstva sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te dobiti potrebne materijale 

i upute za daljnji rad 

12. Kriteriji odabira najpovoljnije ponude:  

Kriterij za odabir ponude je najniža cijena u okviru sredstava postupka jednostavne nabave 

procijenjene vrijednosti postupka od 21.103,00 eura bez PDV-a, odnosno 26.379,00 eura s 

PDV-om  

13. Specifično iskustvo predavača 

Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude određuje 

specifično iskustvo za minimalno četiri stručnjaka/predavača. Stručnjaci/predavači moraju 

imati završeni diplomski studij Socijalnog rada / Socijalne politike ili drugi studij 

društvenog smjera i imati potvrdu da su završili edukaciju za socijalne mentore te iskustvo 

provođenja programa stručnog usavršavanja za socijalne mentore licenciranog od 

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike sukladno Pravilniku o 

standardima i postupku licenciranja programa stručnog usavršavanja za stručne radnike i 

stručne suradnike u sustavu socijalne skrbi („Narodne novine“ broj 58/2022.). 

Za prikaz specifičnog iskustva stručnjaka/predavača u ponudi je potrebno dostaviti Izjavu 

o specifičnom iskustvu za svaku osobu koja se predlaže kao predavač. Izjava se može 

dostaviti u slobodnom formatu te mora sadržavati informacije potrebne za ocjenu 

specifičnog iskustva svakog pojedinog predavača.  

Specifično iskustvo stručnjaka/predavača odnosi se na iskustvo stečeno u obavljanju 

edukacije socijalnih mentora za socijalne radnike u centrima za socijalnu skrb tijekom 

provođenja edukacije 2022. godine kroz provođenje mjere NPOO-a „Razvoj usluge 

socijalnog mentorstva“. 

 


